
Emergency Room

Have other symptoms 
not listed? Have 

COVID/COVID like 

symptoms? 
Questions? Unsure 

where to go? 

Call Ryan Health at 

212-749-1820 24/7.

Not feeling well? Same day or next day care

Asthma
Symptoms

(Chest Tightness, 
Wheezing)

Urine Infection 
(UTI)

(Burning, Blood, Pain 
or Frequent Peeing)

Skin Rashes Cold, Flu, Cough 
or Sore Throat

Depression,
Anxiety, Stress

Eye Irritation 
or Redness

Allergies
(Nasal Congestion,

Runny Nose)

Back or 
Stomach Pain

Suicidal or 
Homicidal 
Thoughts

Serious Burns Seizures or Loss of
Consciousness

Sudden Severe 
Headache

Serious Head,
Neck or Back 

Injury 

Minor Burns Headaches or
Migraines

STD or HIV
Testing

(PEP/PrEP Care)

Minor Accidents 
or Falls

Eye Injury,
Vision Loss 

Severe Back or 
Stomach Pain

Poisoning or
Overdose

Stroke Symptoms
(Sudden Numbness, 
Weakness, Slurred 

Speech or Confusion)

Babies 
with Fever

(3 Months & Under)

Chest PainDifficulty 
Breathing

Call 212-749-1820 for high-quality,

affordable care

Call 911 or go to the nearest emergency room
if you have a medical emergency

When illness or injury is life or limb threatening

Cuts Needing 
Stitches

Minor
Broken Bones & 

Sprains

Urgent Care

*City MD is an option. Call 844-824-8963 for a location near you.

When Ryan Health is closed or you have a 
minor physical injury go to urgent care*

VS



Sala de Emergencia

¿Tiene otros síntomas no 
enumerados? ¿Tiene 
síntomas consistentes con 
COVID-19? 
¿Tiene alguna pregunta?
¿No está seguro a dónde ir?

Llame a Ryan Health al 
212-749-1820 24/7.

¿No se siente bien? 
Atención médica el mismo día o al día siguiente

Síntomas 
de asma 

(opresión en el 
pecho, jadeo)

Infección Urinaria 
(ITU) 

(ardor, sangre, dolor 
u orinar con frecuencia)

Erupciones 
Cutaneas

Resfriado, Gripe, 
Tos o Dolor de 

Graganta

Depressión, 
Ansiedad, 

Estrés

Irritación o 
Enrojecimiento 

Ocular

Alergias
(Congestió, o 
Flujo Nasal)

Dolor de Espalda 
o Estomago

Pensamientos de 
Suicidio u Homicidio

Quemaduras 
Graves 

Convulsiones o 
Pérdida de la 
Conciencia     

Dolor de 
Cabeza Severo 

y Repentino

Lesiones Graves
de Cabeza, 

Cuello o Espalda 

Quemaduras
Menores

Dolores de
Cabeza o Migrañas

Pruebas de
ETS, ITS o VIH

(Atention PEP/PrEP)

Accidentes o 
Caídas Menores

Lesión Ocular,
Pérdida de la 

Vista 

Dolor severo 
de espalda o 

estómago

Envenenamiento 
o sobredosis

Síntomas de apoplejía 
(entumecimiento repentino, 

debilidad, dificultad para 
hablar o confusión)

Bebés
con fiebre

(menores de 3 meses)

Dolor de 
Pecho

Dificultad
Para Respirar

Llame al 212-749-1820 Health para 
recibir atención médica 

Llame al 911 o acuda a la sala de emergencias 
más cercana si tiene una emergencia 

Cuando una enfermedad 
o lesión amenace la vida o una extremidad

Cortaduras que 
Requieren Puntos 

Huesos Rotos 
o Esguinces

Menores

Centro de Atencion Urgente

*City MD es una opción. Llame al 844-824-8963 para localizar un centro cercano.

Cuando Ryan Health esté cerrado o usted tenga una lesión 
física menor, acuda a un centro de atención de urgencia*
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